RESEVILLKOR

Nedanstaende villkor (Allmanna och Sarskilda
villkor) &@r de villkor som reglerar avtalet mellan
resenaren och Svensk-kinesiska Resebyrén AB. |
avtalet ingar ocksa upplysningar i katalogen,
dess prisbilaga och/eller den eventuella séarskil-
da information som utarbetats just for resan
ifréga (sarskilt programblad, reseerbjudande
etc). | avtalet ingar ocksé eventuell sarskild in-
formation som tillstélls resenéren avseende t ex
andringar eller kompletteringar av uppgifter i
de ovan ndmnda dokumenten.

ALLMANNA
RESEVILLKOR FOR
PAKETRESOR

Konsumentverket/KO och Féreningen
Flygresearrangdrerna/FRA har tréffat dverens-
kommelse om Allmanna villkor fér paketresor
med den lydelse som framgar av nedanstaende
text.

1. Avtalet

1.1 ArrangOren ansvarar gentemot resenéren for
vad denne har réatt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret galler aven for sadana prestationer som
skall fullgoras av négon annan an arrangéren.Om
aterforsaljaren ar part i avtalet,ansvarar han mot
resenaren pa samma satt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangorens kataloger och broschy-
rer ar bindande for denne.En arrang6r far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan
avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett
uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om resenaren tydligt informe-
ras om andringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resenaren underrattad
om fragor av betydelse for resenaren som samman -
hanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingar i avtalet endast om den salts eller marknads-
forts tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris, eller for skilda priser som &r
knutna till varandra.

1.5 Avtalet &r bindande for parterna nar arrangdren
skriftligen har bekraftat resendrens bestélining och
resendren inom avtalad tid betalt verenskommen
anmaélningsavgift enligt arrangdrens anvisningar.
Arrangdren skall bekrafta resendrens bestallning
utan drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte krava slutbetalning av
resans pris tidigare an 40 dagar fore avresan, om
inte annat sarskilt dverenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekraftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmaélningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande
till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och
behalla anmalningsavgiften som skadestadnd om inte
detta ar oskaligt.

3. Resendrens rétt till avbestallning av resan
_3.ldResen'aren har ratt att avbestélla resan enligt fol-
jande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resenaren erlagt for avbestall-
ningsskydd.

- Avbestallningskostnaden &r alltid lagst 200 kronor
per resendr.

3.1.1 Vid avbestéllning tidigare &n 30 dagar fore
avresan skall resendren erlédgga 5 % av resans pris.
3.1.2 Vid avbestallning senare an 30 dagar, men
tidigare an 14 dagar fore avresan skall resendren
erlagga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestéllning senare &n 14 dagar, men
tidigare &n 24 timmar fore avresan skall resenéren
erlagga 50 % av resans pris.
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3.1.4 Sker avbestéllningen inom 24 timmar fore
avresan skall resendren betala hela resans pris.

3.2 Resendr som har tréffat avtal om avbestél |-
_ningsskydd har rétt att avbestélla resan, enligt fol-
jande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inréknas vad resenéren erlagt for avbestall-
ningsskydd.

- Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resenaren
inte ratt att fa tilloaka vad han betalat for avbestall-
ningsskyddet.

3.2.1 Om resenaren har avbestallningsskydd far
resan i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestal-
las utan annan kostnad &n den expeditionsavgift
som framgar av ar rangérens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5 % av
resans pris dock hogst 200 kronor.

3.2.2 Avbestallning far ske om resenaren eller den-
nes make/maka/sambo, resenérens eller dennes
makes/makas eller sambos slékting i rakt upp- eller
nedstigande led eller syskon eller person med vilken
resendren gemensamt bestallt resan fore avresan
men efter det att avtalet blivit bindande for resené-
ren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsdmrat SJukdomstlllstand eller olycksfall och
denna hindelse &r av sadan art,att resendren inte
rimligen kan genomfora resan.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse
drabbar resendren efter det att avtalet blivit bindan-
de enligt punkt 1.5 och om handelsen &r av s ingri-
pande karaktar for resendren att det inte ar rimligt
att krava att resendren skall genomféra resan.
Resenaren skall inte ha kunnat rada éver handelsen
och vare sig kant till eller bort kanna till denna dé
resan bestélldes.Sadan ingripande handelse ar t ex
brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestalining far ske om person med vilken
resendren gemensamt bestallt resan avbestaller sin
resa med stdd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det
ar oskaligt att resenéren skall genomféra resan utan
den andra personens séllskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvarter-
ing med annan resenar/andra resendrer som avbe-
stallt resan med stod av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall
erhalla inkvartering av samma standard som enligt
avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i
rum/lagenhet som dr storleksmassigt anpassad till
kvarstaende antalet resendrer utan extra kostnad.
Kan nagon sadan inkvartering inte tillnandahallas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterliga-
re kostnad for resenaren.

3.2.6 Resendren skall avbestalla resan sa

snart som mojligt efter det att avbestallningsanled-
ning uppkommit. Grunden for avbestallningen skall
pa tillforlitligt satt styrkas med lakar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske p& det satt som anges i
katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestéllning skall belopp som resenéren
har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal,
dock senast 14 dagar efter avbestallningen.

4. Resenarens ratt att overlata avtalet

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportforetag eller
annan som arrangdren har anlitat enligt gallande
regler skall godta byte av resenér. Resenaren maste i
skalig tid fore avresan underratta arrangéren eller
aterforsaljaren om Gverlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits ar Gverlataren och for-
vdrvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangdren
eller aterforsiljaren for vad som terstér att betala
for resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr,
som kan uppkomma pa grund av Gverlatelsen.

5. Arrang6rens &ndringar fore avresan och
instéllande av resan

5.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren
Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenarens
nackdel endast om det framgér tydligt av avtalet att
detta far ske.

5.2 Resenarens ratt att frantrada avtalet
Resenaren far frantrada avtalet, om arrangéren for-
Klarar att han inte kommer att fullgora vad han &ta-
git sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
resendren. Resendren far ocksa frantrada avtalet om
avtalsvillkoren &ndras vasentligt till hans nackdel.
Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han
vill &ndra avtalsvillkoren,skall han underrétta rese-

néren snarast och dérvid ldamna besked om dennes
ratt att frdntrada avtalet enligt forsta stycket.
Resendren skall inom skalig tid meddela arrangdren
eller &terforséljaren om han vill fréntréda avtalet.
Gor han inte det,forlorar han sin ratt att frantrada
avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa
Fréntrader resenéren avtalet enligt punkt 5.2 har
han ratt till en annan paketresa som ar av likvardig
eller hégre kvalitet, om arrangéren eller aterforsalja-
ren kan erbjuda detta.Om resenaren godtar en
samre ersattningsresa har han rétt till ersattning for
prisskillnaden.

Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa,
eller kan en sddan resa inte erbjudas,skall han sna-
rast fé tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena galler
ocksd om arrangoren stéller in resan utan att rese-
naren dr skuld till det.

5.4 Resendrens rétt till skadestand, arrangérens
installande av resa

I sddana fall som avses i punkt 5.3 har

resenaren ratt till skadestand frdn arrangéren, om
det &r skaligt.

Ritt till skadestand pa grund av att ar rangoren stéllt
in resan foreligger inte om arrangdren visar

l.att farre personer &n ett i avtalet angivet minimi-
antal anmalt sig till resan o ch resenaren senast 14
dagar fore avresan skriftligen underrattats om att
resan stéllts in (vid resor med en varaktighet av
hogst 5 dagar galler att resenéren skall underréttas
senast 10 dagar fore avresan), eller

2.att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett
hinder utanfér arrangdrens kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med nar avtalet
ingicks och vars foljder denna inte heller skéligen
kunde ha undwklt eller 6vervunnit.

Beror det pa nagon som arrangoren har anlitat att
resan har stéllts in,ar arrangoren fri fran skade-
standskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestdimmelsen. Detsamma galler om orsaken ar han-
forlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangéren efter det
att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parter-
na,far arrangoren hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadskningarna om
dessa beror pa

1.&ndringar i transportkostnader

2.andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som |ngar i resan, eller

3.andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens
kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar rese-
narens andel av den kostnadsokning som arrango-
ren drabbas av for genomfOrandet av avtalet forut-
satt att denna kostnadsokning &r av sddant slag som
anges i 1 -3 ovan i denna punkt.Om t ex en avgift
enligt punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for varje
resenar far priset hdjas med samma belopp. Om
resendren sa begar ar researrangdren skyldig att
redovisa hur prishdjningen beraknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger
endast om kostnadsokning éverstiger 60 kr.

Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna fore
den avtalade avresedagen. Arrangdren skall sé snart
som mojligt underrétta resenéren om prisforand-
ringarna.

Resans pris skall sankas om arrangdrens kostnader
tidigare an 20 dagar fore den avtalade avresedagen,
av samma skal som ovan angivits,minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset
sankas endast om kostnadsminskningen Gverstiger
60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenarens ratt att frantra-
da avtalet vid ingripande héndelser m m.

Séval arrangdren som resenaren har ratt att frantra-
da avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindan-
de for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten
av resmalet eller utefter den planerade fardvagen
intréffar katastrof,krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande héndelse,som vésentligt paverkar
resans genomforande eller forhallandena pa resma-
let vid den tidpunkt da resan skall genomforas.

For att utreda om handelsen 4r av sadan allvarlig
karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska
eller internationella myndigheter radfragas.



6. Arrangdrens andringar efter avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahaéllas,skall arrangoren
ordna ldmpliga ersattnings-

arrangemang utan extra kostnad for resenéren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvi-
sar resenaren pa godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall arrangoren, om det &r skaligt,
utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla lik-
vardig transport tillbaka till platsen for avresan eller
till nagon annan ort som resendren godkanner.
Innebar en férandring i avtalet enligt forsta eller
andra stycket en forsamring for resendren,ar han,
om det ar skaligt, beréattigad till prisavdrag och ska-
destand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sddana som
anges i 6.1 har resenaren ratt till prisavdrag och ska-
destéand, om inte felet beror pd honom.

Resendren har inte ratt t|II ska desténd, om arrango-
ren visar att felet beror pa ett hinder utanfor arran-
gdrens kontroll som denne inte skéligen kunde for-
vantas ha réknat med ndr avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller vervunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangéren har anli-
tat, ar arrangdren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt d en bestdmmelsen. Detsamma
galler om felet beror pd nagon annan i ett tidigare
led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren
genast ge resendren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersattning for ren formogenhets-skada, erséttning
for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297),jarnvégstrafi-
klagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om inter-
nationell jarnvagstrafik ersatts enligt namnda lagar i
deras lydelse da skadan intraffade i stéllet for enligt
dessa villkor. Arrangoren ar dock alltid skyldig att
ersatta resendren for vad denne har rétt att fordra
enligt de némnda lagarna.

Det aligger resendren att i mojligaste mén begransa
skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har ratt
att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom sk&-
lig tid efter det att han mérkt eller bort méarka felet
underrattar arrangoren eller aterforsaljaren om
felet. Detta bor om mgjligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren &beropa fel, om
arrangéren eller aterforsaljaren har handlat g rovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenéren framfor klagomal som inte ar
obefogade,skall arrangéren eller

dennes lokala representant genast vidta atgarder for
att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resendren ar skyldig att félja de anvisningar for
resans genomfdrande som ldmnas av reseledaren
eller av annan person som arrangdren anlitar.
Resendren &r skyldig att respektera de ordningsreg-
ler som galler for resan och for transporter, hotell
etc. och upptrada sa att medresenarer eller andra
inte stdrs.Om resendren pa ett vasentligt satt bryter
mot detta,kan arrangdren héva avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for skada som denne vallar
arrangdren genom forsummelse,t ex genom att inte
folja lamnade anvisningar eller fOreskrifter.

Det aligger resenaren att ersatta skada som dr lagli-
gen grundad gentemot nagon som arrangéren anli-
tar for att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, halsobestdmmelser m m
Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterforsalja—
ren pa lampligt satt informera resenaren om sddana
halsobestammelser som blir tillimpliga under resan
samt,i den man det har betydelse for resendren, om
vad som géller i fréga om pass och visum for med-
borgare i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet.

Resendren &r dock sjalv ansvarig for att iaktta ndd-
vandiga formaliteter for resans genomférande,som
t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
forsakring.

Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i namnda formali-

teter, t ex hemtransport i foljd av

avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av fel-
aktig information fran arrangéren eller aterforsalja-
ren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats avviker
fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller till dennes representant. Resendren
skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven
aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter
om hemresan.

9. Tvistldsning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen
eller tillAmpningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parterna inte kan enas,kan tvisten provas av
Allméanna reklamationsndmnden eller av allmén
domstol.

SVENSK-KINESISKA
RESEBYRANS
SARSKILDA VILLKOR

Nedanst&ende villkor &r arrangorens Sarskilda
villkor som kompletterar, preciserar eller pa
vissa punkter ersatter Allméanna villkor.

Arrangdrens rétt till &ndring av uppgifter i kata-
log och broschyrer m.m.

Arrangoren forbehéller sig ratten att innan avtal
tréffas med resendren vidta &ndringar av up pgifter i
huvudkatalog, prisbilaga,separat program dar resan
presenteras,i annan sarskild information om resan
och pa arrangorens hemsida.

Forbehdll om andringar av avtalsvillkoren
Arrangdren forbehaller sig ratten att efter att avtal
tréffats med resenéren foreta andringar av for resor-
na géllande avtalsvillkor till resendrens nackdel.

Anmalningsavgift, slutbetalning, expeditionsav-
gift m.m.

Anmalningsavgift,dag for slutbetalning, expedition-
savgift vid avbestéllning och kostnader vid sen avbe-
stallning kan variera mellan olika restyper. | prisbi-
lagan (eller pé annan plats dar resans pris m.m. pre-
senteras) finns dessa regler och villkor tydligt angiv-
na under respektive resa.

Priser och prisforandringar

Lagen om paketresor (§ 11) och Allménna villkor
for paketresor (§ 5.5) ger arrangdren rétt till
prishdjningar. Prishojningen och resans nya pris
faststélls av arrangdren pa sa sétt att resendren del-
ges anledning till prishojningen (andringar i trans-
portkostnader, andringar i skatter, tullar eller avgif-
ter avseende tjanster som ingar i resan eller &ndring-
ar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostna-
der for resan), beloppets storlek och resans nya pris.
Normalt tas eventuell prishdjning ut i samband
med slutbetalning av resan. Men en prishdjning kan
aven tas ut efter att slutbetalning gjorts.

Avbestallningsskydd

Avgift for avbestéliningsskydd aterbetalas ej vid
avbestélining av resa.Andring av avbestéll-
ningsskydd (avboka eller lagga till avbestall-
ningsskyddet) maste ske inom 10 dagar fran bok-
ningstillfallet, dock senast 30 dagar fore avresa. Vid
bestallning av resa mellan 30-8 dagar fore avresa
maste eventuell andring av avbestallningsskydd ske
inom tva dygn. Andrmg senare &n 8 dagar innan
avresa medges ej.

Reservation for uppgifter om resplan, flyginfor-
mation, hotell, program m m

Resplaner, flyglinjer, flygtider, tidtabeller, flygplan-
styper, hotell,dag-foér-dag-program,fardledare och
annan detaljerad information 1 huvudkatalog och
prisbilaga eller i separat program dar resan presen-
teras och annan information om resan och pa var
hemsida ar ofta planerad langt innan resans genom-
forande. Dessa uppgifter kan darfor komma att
andras fram till avresan,men aven efter att resan
paborjats 1 vissa fall beroende pa omstandigheter
som stér utanfor arrangérens kontroll,t.ex.att ett
flygbolag &ndrar sin tidtabell eller Ilnjestracknmg |
andra fall beroende pa arrangorens eget beslut,t.ex.
byte av hotell. Hotellbyte kan t.ex.motiveras av att
ett for resan angivet hotells standard forandrats till
foljd av &gar- eller managementbyte.
Programandring kan t.ex.motiveras av att ett

museum eller sevardhet stangts for renovering. Ett
annat skal t|II programandrlng kan vara att trafiksi-
tuationen pa resmalet blivit sidan att dag-for-dag-
programmet inte kan genomforas i den ordnings-
foljd eller pa det satt som angivits,alternativt att
négot programinslag maste utgd. Ett ytterligare
exempel pa behov av férandring ar om kvaliteten pa
ett visst programinslag Sjunklt och arrangoren byter
programinslag for att behalla kvalitetsnivan.l samt-
liga sadana fall har ar rangéren som ambition att
erbjuda ett programinslag som pé ett likvardigt satt
kompletterar programmet. Ibland kan det dock vara
omdjligt att erbjuda programinslag av samma typ.
Normalt kan kanda vasentliga forandringar av
denna typ meddelas innan avresan. Att resa i Kina
innebdr att acceptera omstandigheter dver vilka inte
ens den kunnigaste och mest forutseende researran-
gor kan rada. Alla resor gors pa de villkor som rader
1 ett u-land som Kina.Oftast fungerar resorna tek-
niskt alldeles utméarkt,men inte alltid. T.ex.finns
risk for Gverbokade flyg och tag, sarskilt under hog-
sasongerna. Trots att Svensk-kinesiska Resebyrén,
dess Peking-kontor, lokala arrangdrer i Kina och
resans fardledare gor allt for att minimera besvér av
detta slag tvingas vi rese rvera oss for att sadant kan
intréffa. Resplanerna &r darfor preliminara.
Fordelningen av antalet natter mellan resmalen i
resan och transporten mellan resmalen kan bli
annorlunda &n vad som angivits.| extrema situa-
tioner, t.ex.fororsakade av flygférseningar under
ovader, kan ett resmél komma att bytas ut mot ett
annat. Forandrlngar av detta slag medfor normalt
ingen reduktion av resans pris.

Minimiantal for resas genomférande

Det minsta antal resendrer som krdvs for att en resa
ska genomfdras anges dér resan presenteras.For
resor som inte presenteras i katalog/prishilaga/hem-
sida anges minimiantalet i den sérskilt utarbetade
resebeskrivningen eller offerten.

Pass och visum

Kortfattad information har lamnats i huvudkatalo-
gen. Ytterligare information och anvisningar med-
foljer bokningsbekraftelsen. Arrangéren ombescrjer
ansokan om visum nar detta ingdr i resans pris eller
har bestéllts extra av resenéren,forutsatt att resena-
ren foljer givna anvisningar. | det fall anvisningar
inte foljts,pass eller ansdkningshandlingar inte
inkommit i tid 0.s.v.,kan resendren bli debiterad de
extra kostnader detta medfor, t.ex. expressavgifter
till respektive ambassads visumavdelning, budavgif-
ter, extra portokostnader m.m.

Overlételse av resa

Observera att vid ev. dverlatelse av resa kan extra
kostnader tillkomma for utfardande av visum (saval
ordinarie som expressavgifter for visum).

Halsobestdmmelser, vaccinationer

Kortfattad information har l[dmnats i huvudkatalo-
gen. Ytterligare information far resendren i det
skriftliga information som ingar i resans pris
(Praktiska rad och tips). Resenaren ansvarar sjilv
for att kontakta lakare och/eller vaccinationscentral.
Resendr ansvarar sjalv for beslut om vaccinering.

Vara resmal - en varld i snabb forandring

De lander som utgor Svensk-kinesiska Resebyrans
resmal &r under stark omvandling, samhallsforand-
ringarna sker mycket snabbt. Vi reserverar oss dar-
for for att den verklighet som beskrivits i katalog,
prisbilaga,informationsmaterial (t ex Praktiska rad
och tips),hemsida m.m.kan ha forandrats under
tiden efter tryckningen/publicerandet.

Avbestéallning av resa
Avbestéllning av resan skall goras till den hos vilken
resan bestallts.

Reklamationsfrist

Krav pa prisavdrag eller skadestand skall framstéllas
skriftligt till arrang6ren sa snart som mOJ|Igt och
senast en ménad efter resans avslutande,savida inte
synnerliga skal foreligger.
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