Grand Tours resevillkor

AVTALSVILLKOR

Nedanstaende villkor (allmanna och sarskilda) ar de villkor som
reglerar avtalet mellan resendren och researrangoren. | avtalet
ingar ocksa den information som finns beskriven i denna katalog
och ror det aktuella researrangemanget, vilken du skall ta del av.
Katalog finns tillganglig hos Grand Tours, kan bestallas pa telefon
020-78 33 11 eller via hemsidan www.grandtours.se. For resan
galler de allmanna och sarskilda resevillkor for paketresor som
anges nedan. De allmanna resevillkoren har antagits enligt 6ver-
enskommelse med Researrangdrsforeningen i Sverige. De sar-
skilda resevillkoren som anges med kursiv (lutande) stil ar sarskilda
villkor for arrangéren och kompletterar, preciserar eller pa vissa
punkter ersatter de allmanna resevillkoren

1. AVTALET
1.1 Arrangoren ansvarar gentemot resendren for vad denne har
ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler aven for sadana
prestationer som skall fullgoras av nagon annan an arrangoren
Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren
pa samma satt som arrangoren.

1.1.1 Huvudresendr cr den person i vars namn bokningen ¢r gjord
och som anges forst pa bokningsbekrdftelsen. Denne dr dven betal-
ningsansvarig for bokningen. Alla éandringar samt eventuell avbe-
stdllning maste ske av huvudresendren. Huvudresendren ansvarar
for att forse arrangdren med korrekta kontaktuppagifter.

1.1.2 For resenarer under 18 ar kravs ett speciellt intyg att mals-
man godkanner reseavtalet. Intyg erhalls fran vara forsaljnings-
stallen och ska insandas till oss fore betalningen av resan
1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ar bindande
for denne. En arrangor far dock andra pa uppgifter i kataloger
eller broschyrer innan avtal har tréaffats. Detta far dock endast
ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen eller
broschyren och om resenaren tydligt informeras om andringarna
1.3 Arrangoéren skall halla resenaren underrattad om fragor av
betydelse for resendren som sammanhanger med avtalet
1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet
endast om den salts eller marknadsforts tillsammans med huvud-
arrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som
ar knutna till varandra. En anslutningsresa eller olika former av
specialarrangemang ingar endast som en del i paketresan om de
finns pa samma resebevis.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har
bekraftat resendrens bestallning och resenaren inom avtalad tid
betalt 6verenskommen anmalningsavgift enligt arrangoérens anvis-
ningar. Arrangoren skall bekrafta resenarens bestallning utan
drojsmal

1.6 En ombokning ar att betrakta som en avbokning av tidigare
ingatt avtal.

1.7 Resendiren har skyldighet att sjilv kontrollera fardhandlingarna
sa snart de erhallits. Eventuella felaktigheter maste patalas omedel-
bart. Utfastelser av vésentlig betydelse for resenciren skall vara
noterade av sdljaren i fardhandlingen for att kunna aberopas.

1.8 Resendirer som inte utnyttjar bokad utresa eller infinner sig for
sent pa avreseflygplatsen, forlorar ratten till paketresans alla delar.
Nagon dterbetalning av resans pris sker €.

2. BETALNING AV PRISET FOR RESAN
2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgar av avtalet
2.1.1 Betalning av resans pris skall ske senast vid den tidpunkt som
anges nedan. For bestcillning gjord:
Mer én 42 dagar fore avresan. Bestcillning skall bekrdftas inom
10 dagar med en delbetalning (anmdlningsavgift). Denna r, om
inte annat anges i katalog/broschyr, 1.000 kr per person till resmal
inom Europa/Medelhavsicnderna samt 1.500 kr per person till dvriga
resmal. Resterande belopp skall vara arrangéren tillhanda senast
32 dagar fore avresan.

Observera att om delbetalningen inte ¢r oss tillhanda inom
10 dagar sa avbokas resan automatiskt.
42-32 dagar fére avresan. Hela beloppet skall vara arrangéren
tillhanda inom 10 dagar.
Mindre én 32 dagar fore avresan. Hela beloppet skall erlaggas i
samband med bestdliningen.
2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare
an 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt overenskommits
2.3 Arrangéren far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften skall vara
skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.
2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet
har arrangoren ratt att hava avtalet och behalla anmalningsav-
giften som skadestand om inte detta ar oskaligt.
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3. RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING AV RESAN
3.1 Resenaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande.
— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inraknas
vad resenaren erlagt for avbestallningsskydd
= Avbesttillningskostnaden per person dr alltid IGgst anmdalnings-
avgiften.
3.1.1 Vid avbestdlining tidigare én 30 dagar fore avresan skall rese-
ndren erldgga anmdlningsavgiften i avbokningskostnad.
3.1.2 Vid avbesttillning senare an 30 dagar, men tidigare én
14 dagar fore avresan skall resendren erlagga 25% av resans pris
i avbokningskostnad.
3.1.3 Vid avbestllning senare én 14 dagar, men tidigare an
8 dagar fore avresan skall resendiren erliigga 50% av resans pris
i avbokningskostnad.
3.1.4 Vid avbestdllning senare én 8 dagar fore avresan skall rese-
ndiren erlcigga hela resans pris i avbokningskostnad.
3.1.5 For kryssningar gdiller separata avbokningsregler.
3.2 Resendr som traffat avtal om avbestallningsskydd har ratt att
avbestalla resan, enligt foljande.
— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inréknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd.
— Vid avbestallning enligt 3.2 har resendren inte ratt att fa tillbaka
vad han betalat for avbestaliningsskyddet
3.2.1 Om resenaren har avbestaliningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 3.2.2-3.2.4 avbestallas utan annan kostnad an den
expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog eller bro-
schyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5% av resans pris
dock hogst 200 kronor.
Researrangdrens expeditionsavgift uppgar till 5% av resans pris,
dock hogst 200:~/person.
3.2.2 Avbestalining far ske om resenaren eller dennes make/
maka/sambo, resenarens eller dennes makes/makas eller sambos
slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person
med vilken resendren gemensamt bestallt resan fore avresan men
efter det att avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5
drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand eller
olycksfall och denna handelse ar av sadan art, att resendren inte
rimligen kan genomfora resan.
3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar resenaren
efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om han-
delsen ar av sa ingripande karaktar for resenaren att det inte ar
rimligt att krdva att resenaren skall genomfdra resan. Resenaren
skall inte ha kunnat rada éver handelsen och vare sig kant till eller
bort kanna till denna da resan bestélldes. Sadan ingripande han-
delse ar t ex brand i den egna bostaden.
3.2.4 Avbestalining far ske om person med vilken resenaren
gemensamt bestallt resan avbestaller sin resa med std av punk-
terna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resendren skall
genomfora resan utan den andra personens sallskap
3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan
resenar/andra resendrer som avbestallt resan med stod av punk-
terna 3.2.2-3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i
rum/ lagenhet som ar storleksmassigt anpassad till kvarstaende
antalet resendrer utan extra kostnad. Kan nagon sadan inkvarte-
ring inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan
ytterligare kostnad for resendren
3.2.6 Resenaren skall avbestalla resan sa snart som majligt efter
det att avbestallningsanledningen uppkommit. Grunden for avbe-
stallningen skall pa tillfrlitligt satt styrkas med lakar- och/eller
slaktskapsintyg.
3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i katalog,
broschyr eller i fardhandlingarna.
3.3.1 Avbestdllning av resa
Avbesttillning kan goras enligt foljande:
Kontakta inbokande resebyra eller Grand Tours pa telefon
08-24 15 25 (vardagar 09.00~1700). Pa évriga tider da kontoret
dar stangt kan avbokning goras via e-post: info@grandtours.se eller
pa telefax 08-10 66 40.
3.4 Efter avbestallning skall belopp som resendren har tillgodo
enligt ovan aterbetalas utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestallningen
3.4.1 Vid avbestallning av resan senare an 30 dagar fore avresa
enligt nagon av punkterna 3.2-3.2.4 aterbetalas ej eventuellt
erlagd visumavgift.
3.4.2 Eventuell Gterbetalning vid avbestdillning sker till huvudrese-
ndren pa bokningsbekriiftelsen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET
4.1 Resenaren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla
villkor for att delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex vara att trans-

portforetag eller annan som arrangéren har anlitat enligt gallande
regler skall godta byte av resendr. Resendren maste i skalig tid fore
avresan underratta Grand Tours om Gverlatelsen

4.2 Nar avtalet har overlatits ar dverlataren och forvarvaren soli-
dariskt ansvariga gentemot arrangoren eller aterforsaljaren for vad
som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock
hogst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av overlatelsen.

4.2.1 Vid en eventuell dveriatelse av resa kan extra kostnader till-
komma for byte av flygbiljett och utfardande av visum.

5. ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN OCH
INSTALLANDE AV RESAN

5.1 Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrangéren far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast
om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske

5.1.1 Forbehall om dandringar

Arrangoren forbehdller sig rétten att innan avtal trdffas med rese-
ndren vidta andringar av uppgifter i katalog/broschyr/faktablad)/pris-
lista, i annan scrskild information om resan eller pa arrangoérens
hemsida. Arrangéren forbehaller sig ocksa ratten att sedan avtal
ingatts féreta dndringar av avtalsvillkoren for viss resa. Vid sadana
andringar gdller bestammelser i Lag om paketresor 12¢.

5.2 Resenarens ratt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han
inte kommer att fullgora vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse for resenaren. Resendren far ocksa frantrada
avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans nackdel.

Om arrangodren avser att bryta avtalet eller om han vill andra
avtalsvillkoren, skall han underratta resenaren snarast och darvid
lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta
stycket.

Resenéren skall inom skalig tid meddela arrangoren eller ater-
forséljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte det, forlorar
han sin ratt att frantrada avtalet
5.3 Resenarens rétt till ersattningsresa
Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till en
annan paketresa som ar av likvdrdig eller hogre kvalitet, om
arrangoren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om resendren
godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for
prisskillnaden.

Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en
sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har
betalat enligt avtalet.

Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om
arrangoren staller in resan utan att resendren ar skuld till det
5.4 Resendrens ratt till skadestand, arrangorens installande av resa
| sadana fall som avses i punkt 5.3 har resenaren ratt till skadestand
fran arrangoren, om det ar skaligt. Ratt till skadestand pa grund av
att arrangoren stallt in resan foreligger inte om arrangdren visar
1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig
till resan och resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underrattas om att resan stallts in (vid resor med en varaktighet
av hogst 5 dagar gdller att resenaren skall underrattas senast
10 dagar fore avresan), eller
2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit

Beror det pa nagon som arrangéren har anlitat att resan har
stallts in, ar arrangoren fri fran skadestandkrav enligt forsta stycket
2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestammelsen. Detsamma gadller om orsaken ar hanforlig till
nagon annan i ett tidigare led.

5.4.1 Minimiantal

Enligt ovan punkt 5.4 Gger arrangdren rcitt att utan utgivande av
skadestand stdlla in resan om farre personer in 20 deltagare

(om inte annat sdrskilt anges) anmdit sig till resan och resenciren
skriftligen informeras ddérom viss tid fore avresan.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter det att avtalet
enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrangéren héja
priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna
om dessa beror pa

1. andringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingar i resan eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for
resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel
av den kostnadsokning som arrangéren drabbas av for genomfor-
andet av avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ar av sadant
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slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt
punkt 2 6kar med 100 kronor for varje resenar far priset hojas
med samma belopp. Om resendren sa begar ar researrangoren
skyldig att redovisa hur prishéjningen beraknats.

Ratt till prishojning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokning overstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren skall sa snart som majligt underratta
resenaren om prisférandringarna.

Resans pris skall sankas om arrangdrens kostnader tidigare an
20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan
angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall
priset sankas endast om kostnadsminskningen overstiger 60 kr.

Normalt tas eventuell prishdjning ut i samband med slutbetal-
ning av resan, men en prishojning kan dven tas ut efter att slut-
betalning gjorts.

5.6 Arrangorens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid
ingripande handelser m m.

Saval arrangoren som resendren har ratt att frantrada avtalet, om
det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt
1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans
genomforande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan skall genomforas.

For att utreda om handelsen &r av sadan allvarlig karaktar som
ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndig-
heter radfragas.

6. ARRANGORENS ANDRINGAR EFTER AVRESAN,

FEL OCH BRISTER

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte
kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna lampliga ersattnings-
arrangemang utan extra kostnad for resendren

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren
pa godtagbara grunder sadana arrangemang, skall arrangéren,
om det ar skaligt, utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till nagon
annan ort som resendren godkanner.

Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket
en forsamring for resenaren, ar han, om det ar skaligt, berattigad
till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges i 6.1
har resenaren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet
beror pa honom

Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att
felet beror pa ett hinder utanfor arrangérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar arran-
goren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa den
som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Det-
samma galler om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra
eller tredje stycket skall arrangdren genast ge resendren den hjalp
som behdvs
6.3 Skadestandets omfattning
Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada.
Skador som omfattas av bestammelserna i sjolagen (1994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller
lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt
namnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade i stallet for enligt
dessa villkor. Arrangoren ar dock alltid skyldig att ersatta resena-
ren for vad denna har ratt att fordra enligt de namnda lagarna.
Det aligger resenaren att i mojligaste man begransa skadan

7. REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till
folid av avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han markt
eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren
om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet eller under paga-
ende resa.

7.1.1 Eventuella klagomdal pa resan maste omgaende framforas
under vistelsen till Grand Tours personal. Reklamation skall ske
snarast och senast tva manader efter hemkomsten fran resan.
Reklamation maste ske skriftligt. Adress: Grand Tours AB,

Box 3541, 103 69 Stockholm

TELEFONBOKNING 020-78 33 11

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren aberopa fel, om arrangéren
eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder
for att finna en lamplig 16sning.

8. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

8.1 Arrangérens anvisningar m m

Resenaren ar skyldig att f6lja de anvisningar for resans genomférande
som ldmnas av reseledaren eller av annan person som arrangéren
anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de ordningsregler som
galler for resan och for transporter, hotell etc. och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stors. Om resendren pa ett vasent-
ligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet

8.2 Resendrens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangoren
genom forsummelse, t ex genom att inte f6lja lamnade anvisningar
eller foreskrifter.

Det aligger resenaren att ersatta skada som ar lagligen grundad
gentemot nagon som arrangoren anlitar for att medverka till
resans genomférande
8.3 Pass, visum, halsobestammelser m m
Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterforsaljaren pa lampligt
satt informera resendren om sadana halsobestammelser som blir
tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resenaren, om vad som galler i fraga om pass och visum for med-
borgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Resendren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formali-
teter for resans genomférande, som t ex innehav av giltigt pass,
visum, vaccinationer, forsakring.

Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer
pa grund av brister i namnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd
av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig infor-
mation fran arrangéren eller aterforsaljaren
8.3.1 Resendirens kontroll av firdhandlingarna
Resendren har skyldighet att sjélv kontrollera fardhandlingarna sa
snart de erhdllits. Eventuella felaktigheter maste patalas omedel-
bart. Utfastelser av sdljare av visentlig betydelse for resencren skall
vara noterade i fardhandlingarna for att kunna Gberopas.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrang-
emanget ar skyldig att meddela detta till arrangoren eller till den-
nes representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av
arrangoren uppgiven aterresetid kontakta denna for kontroll av
uppgifter om hemresan

8.4.1 Vid awvikande enligt 8.4 sker ingen aterbetalning av de delar
av resan som inte utnyttjats.

9. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka losa tvist som gdiller tolkningen eller tillimp-
ningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas,
kan tvisten provas av Allmédnna reklamationsnémnden eller av all-
mdn domstol.

10. RESENARENS ANDRING AV RESEAVTALET

For varje andring i reseavtalet som foretas av resendren uttages en
kostnad i enlighet med de merkostnader som arrangoren asamkas,
dock lagst 200 kronor.

11. TIDTABELL

Savida inte annat angivits, ar den vid avtalets ingaende angivna
avgangstid och tiden for aterkomst prelimindra. Om andringar sker
av de preliminart angivna tiderna, skall resendren meddelas sa
snart som majligt.

Om den definitiva avgangstiden eller tiden for aterkomst till
avreseflygplatsen enligt meddelanden som scags i foregaende stycke
avviker fran de prelimindra tiderna med mer an 8 timmar; skall
resendiren vara berdttigad att frantréida avtalet om resan inte
pabarjats. Resan raknas som pabérjad ndr incheckningen dr klar
och resendren erhdllit sitt boardingkort. Om resendiren frantrader
resan, skall hela det belopp resendiren erlagt for resan aterbetalas.
Frantradandet skall ske snarast och senast 4 dagar efter det att
resendiren informerats om de definitiva avgangs- eller aterkomst-
tiderna. Forandring av de prelimindra avgangs- eller aterkomst-
tiderna berdttigar inte resendren till prisavdrag, erscittningsresa,
skadestand eller annan kompensation.

12. TILLAGGSARRANGEMANG
Nar sa anges i broschyren, eller med speciell bestdllning, kan extra
prestationer i form av scrskild inkvartering, utflykter, maltider, kvélls-

evenemang etc. erhdllas mot tillagg. Vid avbestdllning av tillaggs-
arrangemanget gdller, om inte annat anges, villkoren under punkt
3 ide allmcnna resevillkoren. Om dessa extra prestationer ej kan
erhallas aterbetalas erlagt tilligg. Extra utflykter genomfors endast
om respektive utflykt har ett minimiantal anmdlningar. | Avrese-
informationen for respektive resa anges hur manga deltagare som
behovs for att en utflykt ska kunna genomforas.

13. DEL | DUBBELRUM

Ibland kan del i dubbelrum erbjudas. Dock maste resendr som
bestdllt del i dubbelrum vara beredd att betala enkelrumstilligg om
rumspartner ej kan ordnas. Enkelrumstiliéigget finns angivet under
Resfakta for respektive resa. Besked huruvida enkelrumstilligget
behaver erlaggas eller e erhdlls fore avresan.

14. BAGAGE
Arrang6ren ansvarar €j for stéldbegarligt gods som till exempel
kameror, smycken, kontanter etc som har packats i bagaget.

15. REGULJARFLYG

Vid avbestdlining maste reguljarbilietten omgaende atersdndas till
Grand Tours for att aterbetalning, i enlighet med gdllande villkor for
avbestdlining av resa, skall erhallas.

16. LANGTIDSRESOR
Vi reserverar oss for att ut- respektive hemresan kan komma att
andras beroende pa évriga resors genomférande.

Slutliga avresetider meddelas ca 30 dagar fore utresa och ca
14 dagar fore hemresa. For charterresor kan utresor och hemresor
variera fran en dag till plus/minus en vecka. Priserna dr berdknade
pa kortast tankbara reslingd.

17. ARRANGOR

Arrangor enligt resegarantilagen for samtliga resor presenterade i
denna katalog ar, om inget annat anges, Grand Productions AB/
Grand Tours, Box 3541, 103 69 Stockholm.

18. OVRIGT

Grand Tours huvuddgare ¢ér Pensioncrernas Riksorganisation samt
resekoncernen Vastranas. Grand Tours Gr medlem i Svenska Rese-
branschens Riksforbund och har tillsammans med sitt produktions-
bolag Grand Productions AB sttillt lagstadgad resegaranti till
Kammarkollegiet.

19. KUNDREGISTER

Kund- och reseuppgifter fors 6ver fran vart bokningssystem till
Grand Tours kundregister. Da resendiren samtyckt till registrering av
personnummer anvands detta som koppling mellan bokningssyste-
met och kundregistret for att undvika dubbelregistrering. Person-
uppgifterna behandlas internt for att effektivt samordna erbjudan-
den och aktiviteter med vara samarbetspartners samt for
marknadsforingsandamal. Adressuppgifterna uppdateras regelbun-
det mot SPAR adressregister. Vénligen meddela Grand Tours skriftli-
gen om ni 6nskar rdtta eller ta bort era uppgifter fran registret.

20. FORBEHALL
Grand Tours reserverar sig for tryck- och korrekturfel i denna publi-
cering. Prisindikationerna i resmailsfakta dr preliminra.

21. ALLMAN INFORMATION OM RESEGARANTI

Vid kop av en paketresa galler resegarantilagen. Det innebar: Om
resan blir avbruten eller installd pa grund av att arrangéren gar i
konkurs eller installer betalningarna, utbetalas ersattning ur rese-
garantin.

En paketresa ar ett arrangemang som bestar av en transport
tillsammans med inkvartering, eller nagon av dessa tjanster i kom-
bination med en turisttjanst, till exempel hyra av bat eller intrade
till en n6jesanlaggning, om resan varar i mer an 24 timmar eller
inbegriper Gvernattning. Resan ska saljas till ett helhetspris eller till
skilda priser som ar knutna till varandra

Resegarantilagen omfattar dven resor som bara bestar av en
transport, sa kallad stolsforsaljning. Forutsattningen ar da att resan
sdljs av en paketresearrangdr och att resenaren aker med samma
transport och till samma resmal som arrangorens évriga paket-
resendrer. Vid kop av endast inkvartering galler inte lagen.

Ansokan om ersattning ska ha inkommit till Resegarantinamnden
senast tre manader efter det att resan blivit installd eller avbrutits.
Ring Kammarkollegiet for mer information. Telefon 08-700 08 00.

RESEVILLKOR 2009 75




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile ()
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.275 841.890]
>> setpagedevice


