TRAKIG SIDA - MEN LAS DEN!

Swanson’s Sarskilda Resevillkor

For punkter som ej tacks in av de Sarskilda Resevillkoren géller
Allména Resevillkor - se nésta sida.
i vgift, avi ing och éndring
Anmélningsavgiften ar 3000:- pa rundresor och slaktresor samt
kryssningar och resor till Vastindien. P& ovriga paketresor ar
anmalningsavgiften 2000:-.
Vid bokningar senare an 35 dagar fore avresan skall hela resans
pris inbetalas.
Expeditionskostnaden for avbokning &r

Endast flyg* Paketresor Véstindien Rundresor

mer &n 41 dagar 200:- 500:- 800:- 800:-
40-31 dagar 350:- 1000:- 1250:- 1500:-
30-22 dagar 100% 50-75%**  50-75%** 50%

21-15 dagar 100% 5% 90% 70%

14-8 dagar 100% 90% 100% 90%

7-1 dag 100% 100% 100% 100%
*Vissa flygbiljetter dr aldrig Iningsb

**Beroende pa flygpriser.

Vissaarrangemang har hogre avbestéllningskostnader, t.ex. kryssning,
Vastindien, jul-ochnyarsresor. Dessutomtillkommer eventuella expe-
ditionskostnader for individuellahotell/bil/tag/bokningar/avbokningar.
Teaterbiljetter aterbetalas aldrig.

VIKTIGT! Lis kompl de uppgifter i prisli

Las nasta sida punkt 3:2 om avbestallningsskydd. Las ocksa vidare i
prislistan om avbestallningsskydd for individuella resor. OBS! I den
héndelse avbestallningsskydd inte ar tecknat via Swanson’s tages
ovanstaende kostnader ut och resendren har sjalv att krava sitt
forsakringsbolag pa eventuell aterbetalning.

Andringar sominnebir annan avreseort, avresedag, reslingd eller resa,
ar att betrakta som avbestéllning och ny bestallning. For avbestall-
ning/andring av campers och kryssning géller speciella villkor. Gor
resebyranenspecialbestallning at enkund ar bestallningen bindande i
ochmed anfordran gores. Speciella avbestallningskostnader kan gélla.

Individuella hotell-, buss- och

bilbestillningar
For bokning av hotell och bilhyra utgar bokningsavgift pa 150:- per
hotell och/eller bil. Har ni &ven bokat atlantflyg via Swanson’s ar
bokningsavgiften 75:- per hotell och /eller bil, maximalt 400:-. Hotell
och bilar som ingar i fardiga paketpriser har ingen bokningsavgift.
Andring eller avbokning av hotell/bil gjorda senast 30 dagar fore
avresa kostar 200:- (plus bokningsavgift). Vid senare andring eller
avbokning, 350:- per hotell och/eller bil. Vid avbokning mindre &n 72
timmar fore avresa ar kostnaden normalt forsta hotellnatten. Vissa
hotell har stréngare bokningsregler (t ex Florida och Hawaii vid jultid.
Vastindien och Mexico speciellt 13/12-30/4), se respektive hotellsida.
Regler for campingbil, buss, inrikesflyg etc, var vanlig se respektive
text. Vid kreditering av ej utnyttjade (dock avbestallda) bil-, buss-
och hotellkuponger uttages 350:- per hotell eller bilbokning (samt
eventuellareservationskostnader). For att kreditering av ej utnyttjade
kuponger, som avbestllts under resan skallkunna ske, maste hotellets
avbestallningsnummer medfolja kupongerna.

Slutbetalning
Full likvid skall vara resebyran tillhanda senast 25 dagar fore avresa.
Slutlikvid far inte erlaggas tidigare an 35 dagar fore avresa, savida
detta inte pakallats av Swanson’s.

Pris/flygprisgaranti

Prisgaranti tillimpas ej av Swanson’s. Valutan kan &ndras vilket
paverkar priserna. Nar det giller US$ tillimpas valutagaranti inom ett
visst intervall (se prislistan). Flygpriser/skatter andras regelbundet.
Om flygandelen betalas in vid bokningen, garanteras det da gallande
flygpriset. Flygbiljetterna éversands sedan tillsammans med handling-
arna i vanlig ordning. Ni kan dock, vid betalning av flygdelen, begara
att fa flygbiljetterna. Har ni bestallt flygprisgaranti kan inga andringar
goras. Vid eventuell avbokning, r ej flygbiljetten aterbetalningsbar
oavsett tidpunkt.

Resenirens dndring av reseavtalet
For varje andring i reseavtalet som foretas av resendren uttages
en kostnad i enlighet med de merkostnader som researrangdren
asamkas, dock lagst 400:-.

Reseniirens kontroll av fardhandlingarna
Resenéren har skyldighet att sjalv kontrollera fardhandlingarna sa
snart de erhalls. Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart.
Utféstelser avinbokande personal skall vara noterade i fardhandling-
arna for att kunna aberopas.

Resenérens namn
Det ar oerhort viktigt att resendrens namn i biljetten 6verenstim-
mer med passet och dr korrekt stavat. De flesta flygbolag tillater ej
namnandringar eller andring av stavning. Det ar resendrens ansvar att i
samband med resans bekréftelse kontrollera stavningen.

Forbehall om dndringar
Researrangrenforbehaller sigrétt attinnan avtal traffas med resendren
vidta dndringar av uppgifter i denna katalog/broschyr.
Researrangoren forbehaller sig ocksa rétt att foreta dndringar av de
avtalsvillkor som géller for denna resa. Vid sadana andringar galler
bestammelser i Lag om paketresor § 12, 13 och 14.

Avbestillning av resan
Avbestéllning av resan skall goras omgaende. Detta skall ske till den
resebyréa dar bestéllningen gjorts. Da kontoret ar stiangt skall avbok-
ning goras direkt till Swansons pa telefon 0479-144 36 (telefonsvarare)

fax 0479-150 39 eller email info@swansons.se. Handlingarna skall
omedelbart returneras till resebyran. Om handlingarna ej ar oss
tillhandainom 14 dagar efter avbokningen kaningen aterbetalning ske.

Minimiantal vid instéllande av resan
Om arrangdren har rimlig anledning att anta att antalet anmélningar
senast 30 dagar fore avresan &r mindre an 15, har arrangéren ratt
att stélla in resan.

Avbestillningsskydd vid sjukdom etc.
I resans pris ingar ej avbestéllningsskydd. Resenéren kan skydda sig
mot avbestallningskostnader vid annullering, genom att vid anmalan
till resan utover anmélningsavgift erlagga en sérskild avgift pa 300-700:-
enligt programtexten. Beloppet aterbetalas ej vid annullering av resan.
Med undantag for en expeditionsavgift (per person 500:-vid endast flyg,
500:-pa paketresor forutomtill Vastindien och rundresor som &r 800:-. For
individuella bil-, hotell- och bussbokningar, maximalt 250 per hotell.
Teater/sportbiljetter aterbetalas aldrig. Vissa arrangemang técks ej
av vara normala avbestillningsskydd, t ex camper, specialutflykter
etc, kryssning, vastindien, vissa jul-och nyarsresor. Se respektive text
i prislistan. OBS! Eventuella bokningsavgifter ingar ej i ovanstaende
belopp) . Detta skydd galler vid dodsfall, akut sjukdom eller olycksfall,
som drabbar resenaren sjélv eller resendrens make/maka (alternativt
sammanboende under aktenskapsliknande former), barn, féraldrar
eller syskon. Vid med lakarintyg bestyrkt avbestallning (se Allménna
Resevillkor) erfordras att avsadant lakarintyg framgar undersoknings-
datum, undersokningsresultat och diagnos samt att sjukdomen eller
olycksfallet utgor ett allvarligt hinder for resenaren att foretaga resan.
Andring av avbestillningsskydd (avboka eller lagga till avbestall-
ningsskyddet) maste ske inom 10 dagar fran bokningstillfallet, dock
senast 30 dagar fore avresa. Vid bestallning av resa mellan 30-8 dagar
innan avresamaste eventuell andring avavbestallningsskydd skeinom
tvé dygn. Andring senare ar ej mojligt.
Avbestillning skall ske fore resans avgang. Lakarintyg som inkommer
senare an 14 dagar efter avbestallningsdatum beaktas ej. Avbestallning
som kommer arrangdren tillhanda efter resans avgang, accepteras ej,
om inte synnerliga skal foreligger. Resenar dger icke rétt att avbestalla
resamed lakarintyg om hans halsotillstand vid inbokningstillfallet inte
varit helt tillfredsstallande.
Resenar som ar medveten om att hans hélsotillstand icke ar gott,
ar skyldig att fore anmalan konsultera lakare samt deltager i resan
pa eget ansvar.

Tidtabeller

Flygtider som medfoljer bekraftelser ar preliminara. Exakta tider
meddelas tillsammans med fardhandlingarna och arrangoren kan €]
ansvara for eventuella tidtabellsandringar.

Framfor allt inrikesflygen i Amerika andrar tidtabellen ofta. Det ar
inte alltid dessa meddelas till resebyran. Tag déarfor for vana att alltid
kontrollera med flygbolagen nar ni reser pa egen hand. Vi ansvarar €]
for eventuellt missat flyg p.g.a. andrad tidtabell.

For flygresor som foretages paegenhand, d.v.s. eji grupparrangemang,
ansvaras ej for flygandringar, dér t ex direktflyg instélles och flyg med
extrakupong behovs. [ vissa stider finns flera flygplatser och andrade
flygningar, sominnebar att annan flygplats i sammastad kan forekomma.

Reklamationer
Eventuella brister skall framforas pa plats, till fardledning, hotell, agent
eller liknande, alternativt via Swanson’s telefonservice.
Krav pa prisavdrag skall framstallas till researrangdren sa snart som
mojligt, dock senast tva manader efter hemkomsten, savida inte
synnerliga skal foreligger.

Tillaggsarrangemang
Nér sa anges i broschyren/prislistan, eller med speciell bestallning,
kan extra prestationer i form av sdrskild inkvartering, utflykter,
kvéllsevenemang e.t.c. erhallas mot tillagg. Vid avbestallning av
tilliggsarrangemanget galler, om inte annat anges, villkoren under
punkt 3 i de Allméanna Resevillkoren. Om dessa extra prestationer ej
kan erhallas aterbetalas endast erlagt tillagg.

Bagage

Resortill/fran Amerika: De flesta flygholagtillater enresviska som far
vaga maximalt 23 kg samt méta hogst 158 cm matt hojd+bredd+djup.
SAS tillater tva vaskor pa utresan och en pa hemresan. Checkar man
in hos SAS i New York, Washington eller Chicago tilllats dven tva
vaskor pa hemresan. Kostnad for extra bagage ar normalt Euro 50 pa
utresan och USD 50 pa hemresan. 115 cm handbagage far medforas
matt pa motsvarande satt. Inrikesflyg i Amerika. Vid anslutningar till
internationella flygningar galler sammasom atlantflygning. Vid resa pa
separat inrikesflygbiljett eller vid andra tillfallen &n anslutningar, tar
en del flygbolag USD 15-25 for forsta resvaskan och de flesta tar USD
15-25 f6r ovriga vaskor. Till Vastindien galler en vaska med maximalt
23 kg. Mattbestammelser galler aven for resa till Australien och Nya
Zeeland via Amerika. Reser man via Fjarran Ostern galler 20 kg frivikt.
Detta galler aven for inrikesflyg i Australien och Nya Zeeland samt
mellan Garnai Séderhavet, Sydamerika m fl. Overvikt ar kostsamt. Pa
rundresor ingar bararavgifter endast for ett kolli per person. Man kan
dock sjalv betala dricks for extra resvaska pa hotellen.

Flygresor
Flygresankan endast utnyttjas pa deiflygbiljetten angivna dagarna for
ut-respektive hemresa. Biljetten &r personlig och kan ej overlatas. De
flygbolag, som SWANSON’S utnyttjar, ansvarar gentemot passageraren
enligt avtal och bestimmelser som finns angivna pa flygbiljetten.
Researrangoren ar ensam ansvarig for utgivandet av denna broschyr.

Delvis utnyttjande av
arrangorens prestationer
Om resendren uteblir fran angivna transporter eller annorledes
underlater att utnyttja de prestationer, som ingar i resan, kan nagon
gottgorelse icke paraknas.

Pass och visum

Varjeresendr skall vara forsedd med giltigt pass. Passet skall i de flesta
fall vara giltigt sex manader efter hemresa. Till en del destinationer
erfordras &ven visum. Visumkostnader ingdr ej i resornas pris. Se
under respektive program. VIKTIGT! Samtliga uppgifter i programmet
avser skandinaviskamedborgare. Resendrer avannan nationalitet maste
sjalva kontrollera viseringstvang.

AMERIKA: Giltigt pass kravs. Pass utstéllda fran 26/10 2006 maste
innehalla biometrisk information, vilket alla svenska pass gor. Pas-
sets uppgifter skall laggas in i flygbokningen. Uppgifterna skall vara
Swanson’s tillhanda senast 35 dagar fore avresa ,alternativt inom 3
dagar vid senare bokning, men aldrig senare an fem arbetsdagar fore
avresa. Det ar resendrens ansvar att dels lamna korrekt information
och dels att informationen ar Swanson’s tillhanda i tid. OBS! Skulle ni
bytapass fore avresa maste informationen goras om. Galler &ven ESTA.
De flesta skandinaviska medborgare atnjuter visumfrihet savida man
inte varit straffad, varit medlem i vissa kommunistiska organisationer
och att vistelsen inte varar mer dn 90 dagar. I dessa fall skall visum
sokas. Varje resenar som ej behover visum skall anméla sin ankomst
till Amerikaminst 72 timmar fore avresa. Detta sker pa https://esta.cbp.
dhs.gov. Klicka pa "svenska” for att fylla i blanketten. Godkannande
kommer direkt och géller i tva ar. Tills vidare ar ansokan kostnadsfri,
men kommer under 2010 att kosta USD 10-20. OBS! Anvénd adressen
ovan, eller viaSwanson's hemsida. Det finns flera sajter som tar betalt
for att vidarebefordra ESTA-ansokan. MEXICO: Visumkravs ejtill Mexico.
Barn under 18 ar skall ha turistkort redan i Sverige. Kontakta Mexicos
Ambassad eller Konsulat. VASTINDIEN: Inget visum krévs till nagon
av de Gar som finns presenterade i denna katalog. Uppehallstillstand
erhalles vid ankomst till respektive 6. AUSTRALIEN: For inresa till
Australien kravs visum. Resebyran hjalper till med viseringen. Till Nya
Zeeland, Hongkong, Singapore, Thailand, Fiji, Tahiti och Sydamerika
kravs ej visum for skandinaviska medborgare. Uppehallstillstand
erhalles pa plats. For langre stopp i respektive land kravs dock visum. Till
Bali och Kina kravs visum.

Vaccination
Under respektive program framgar vilka vaccinationer som erfordras.
Man bér alltid ha fullgott grundskydd, dvs stelkramp, polio och gamma
globulin. Man skall dock alltid kontrollera med sin lakare i god tid
fore avresan. Inga vaccinationskrav finns for narvarnade for inresa
till Amerika, Canada, Mexico, Australien, Nya Zeeland eller Hongkong.
Kontrollera dock detta med er lakare.

Forsikringar
Varjeresenar rekommenderas att tecknakomplett ochriktig forsakring.
T ex Europeiska erbjuder en omfattande forskring som finns att teckna
pa er resebyra. Aven vissa hemforsakringar har reseskydd, dock ofta
ej helt kompletta och/eller med sjalvrisker. Swanson’s aterbetalar
inga mellanskillnader eller sjélvrisker p.g.a. att man valt ett samre
forsakringsalternativ an Europeiska.

Inkvarteringen

Parundresornasker inkvartering paforstaklass hotell eller motell (om
inget annat angives). Pa vissa platser kan forekomma inkvartering pa
mellanklass, t ex i Grand Canyon, Kanab, och pa Véagen Vasterut. Ofta
ar hotellrummen utrustade med tva baddar. Det forekommer dock att
rummen kan ha en stor sang. Det forekommer aldrig att hotellrum har
tre eller fyra baddar. "Tre eller fyrapersonersrum” innebér darfor som
regel tva baddar & 135-155 cm. "Del i dubbelrum” séljes €j till enstaka
personer. Om endast en person onskar deltaga far antingen enkelrum
bokas, eller kan arrangéren boka "del i dubbelrum” som 6nskemal. 21
dagar fore avresa meddelas om nagon annan pa samma resa onskat
dela rum. [ annat fall debiteras enkelrumstillagg.

Priser och prisandringar

Intraffar, efter denna katalogens tryckning (17/12 2009), prisandringar
pa en eller flera av de prestationer som enligt programbroschyren
ingar i resan, dr arrangoren berattigad att foretaga darav foranledda
justeringar av priser for resan i den man prisforandringar beror pa
nya flygpriser, nya eller 6kade skatter och allmanna avgifter, andrade
véxelkurser eller andraliknande omsténdigheter ver vilka arrangdren
¢j rader. Véxelkurs for separat prislista framgar av denna.

Programgiltighet
Swanson’s producerar en katalog per ar som utkommer forsta veckani
februari. Tva prislistor produceras, forsta veckan i februari respektive
september. Programinnehall, hotell etc kan &ndras da nytt program/
prislista kommer ut.

Kvarglomda effekter
Swanson’s forsoker hjalpa till att efterlysa bortglomda effekter, men
vi maste da ta ut expeditionsavgift pa 200:- plus porto.

Uppvaktningar
Uppvaktningar kan formedlas till f6ljande resor. Alla rundresor, paket-
resor till New York och Hawaii. Kostnad beroende pa hotell och vad
som bestlls plus expeditionsavgift pa 200:- Uppgifter och betalning
minst 10 dagar fore avresa.

FOTO: Diverse Turistmyndigheter. Omslag: Donnie Sexton, Montana
Film. TEKNISK ARRANGOR: Swanson’s Travel AB, Box 164, 28323 OSBY.
Tel: 0479/144 35. Fax: 0479/150 39. Telegram Swanson’s.

E-post: info@swansons.se



Allmanna villkor for Paketresor

Overenskommelse om &ndringar och tillagg till Allménna vill-
kor for paketresor samt om information i marknadsforingen.
Konsumentverket/KO och Foreningen Flygresearrangorerna
har traffat 6verenskommelse om Allmanna villkor for paketre-
sor med denlydelse som framgdr avnedanstéende text.

For samtliga resor i Swanson’s katalog géaller Sarskilda Resevill-
kor. For punkter som ej tacks in av Sarskilda Resevillkor (se fo-
regaende sida) géller de Allména villkoren nedan.

1. Avtalet
1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad denne
har ratt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret galler aven for
sddana prestationer som skall fullgéras av nagon annan &n ar-
rangoren. Om aterforséljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot
resendren pa samma satt som arrangoren.
1.2 Uppgifter i arrangorens kataloger och broschyrer ar bin-
dande for denne. En arrangor far dock andra uppgifter i kata-
loger eller broschyrer innan avtal har tréffats. Detta far dock
endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i ka-
talogen eller broschyren och om resenaren tydligt informeras
omandringarna.
1.3 Arrangoren skall halla resenéren underrattad om fragor av
betydelse for resendren som sammanhanger med avtalet.
1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i av-
talet endast om den salts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda
priser som ar knutnatill varandra.
1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftli-
gen har bekraftat resendrens bestallning och resenéren inom
avtalad tid betalt 6verenskommen anmélningsavgift enligt ar-
rangdrens anvisningar. Arrangoren skall bekréfta resenarens
bestéllning utan drojsmal.

2.Betalning av priset fér resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar avavtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidi-
gare an 40 dagar fore avresan, om inte annat sérskilt Gverens-
kommits.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmélningsavgift). Anmalningsavgiften skall
vara skalig i forhallande till resans pris och omsténdigheterna
iovrigt.

2.40mresendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet
har arrangoren ratt att hédva avtalet och behalla anmalningsav-
giften som skadestdnd om inte detta ar oskaligt.

3.Resendrens ratt till
avbestillning avresan

3.1 Resenéiren har ritt att avbestilla resan enligt foljande.
Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd. Avbestallnings-
kostnaden ar alltid 1agst 200 kronor per resendr.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare dn 30 dagar fore avresan skall
resendren erlagga 5% avresans pris.

3.1.2 Vid avbestallning senare &n 30 dagar men tidigare an 14
dagar fore avresan skall resenaren erlagga 15% avresans pris.
3.1.3 Vid avbestallning senare an 14 dagar, men tidigare an 24
timmar fore avresan skall resendren erlagga 50% avresans pris.
3.1.4 Sker avbestéllningen inom 24 timmar fore avresan skall
resenaren betala helaresans pris.

3.2Resendr som har traffat avtal om avbestillningsskydd har
ritt att avbestilla resan, enligt foljande. Vid faststéllande av
resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenaren erlagt
for avbestallningsskydd. Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har
resenaren inte rétt att fa tillbaka vad han betalat for avbestall-
ningsskyddet.

3.2.10mresenéren har avbestallningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 3.2.2-3.2.4 avbestéllas utan annan kostnad an den
expeditionsavgift som framgar av arrangorens katalog eller
broschyr. Expeditionsavgiften far hdgst uppga till 5% av resans
pris dock hogst 200 kronor.

3.2.2 Avbestallning far ske om resendren eller dennes make/
maka/sambo, resendrens eller dennes makes/makas eller sam-
bos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendren gemensamt bestallt resan fore
avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resenaren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat sjuk-
domstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av sadan
art, att resendren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar rese-
néren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och
om héandelsen ar av sa ingripande karaktar for resenéren att det
inte &r rimligt att krava att resendren skall genomféra resan. Re-
sendren skall inte ha kunnat rdda dver handelsen och vare sig
kant till eller bort kdnna till denna da resan bestélldes. Sadan
ingripande handelse art exbrand i den egnabostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken resenaren
gemensamt bestéllt resan avbestaller sin resa med stod av
punkterna3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskaligt att resenaren skall
genomforaresan utan den andra personens séllskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med an-
nan resendr/andra resenarer som avbestallt resan med stod
av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma

standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/an-
laggning, i rum/lagenhet som ar storleksmassigt anpassad till
kvarstaende antalet resendrer utan extra kostnad. Kan nagon
sadan inkvartering inte tillhandahéllas skall inkvarteringen ske
enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resenaren.
3.2.6Resendren skall avbestéllaresan sa snart som mojligt efter
det att avbestéllningsanledning uppkommit. Grunden for avbe-
stallningen skall pa tillforlitligt sétt styrkas med lakar-och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i katalog, bro-
schyr ellerifardhandlingarna.

3.4 Efter avbestéllning skall belopp som resenéren har tillgodo
enligt ovan aterbetalas utan dr6jsmal, dock senast 14 dagar ef-
teravbestéllningen.

4. Resenirensritt att verlata avtalet

4.1 Resenaren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla
villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangoren har anlitat enligt
géllande regler skall godta byte av resendr. Resenaren maste i
skélig tid fore avresan underrétta arrangoren eller aterforsélja-
renom overlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits dr 6verlataren och forvérvaren
solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller aterforséljaren
for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader,
dockhogst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

5. Arrangorens dndringar fore avresan
ochinstédllande av resan

5.1 Arrangorens ratt att &ndra avtalsvillkoren. Arrangdren
far dndra avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast om det
framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resenirens ritt att frantriida avtalet. Resenéren far fran-
trada avtalet, om arrangdren forklarar att han inte kommer
att fullgora vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse for resenaren. Resendren far ocksa frantrada avtalet
om avtalsvillkoren dndras vasentligt till hans nackdel. Om ar-
rangoren avser att bryta avtalet eller om han vill dndra avtals-
villkoren, skall han underrétta resendren snarast och dérvid
lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta
stycket. Resendren skall inom skalig tid meddela arrangoren
eller aterforséljaren om han vill frantrida avtalet. Gor han inte
det, forlorar hansinratt att frantradaavtalet.

5.3 Resenirens ritt till ersittningsresa. Frantrader resenaren
avtalet enligt punkt 5.2 har han rétt till en annan paketresa som
ar av likvardig och hogre kvalitet, om arrangoren eller ater-
forsaljaren kan erbjuda detta. Om resenéren godtar en samre
ersattningsresa har han rétt till ersattning for prisskillnaden.
Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en
sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han
har betalat enligt avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra
stycket géller ocksa om arrangdren staller in resan utan att re-
sendren ar skuld il det.

5.4Resendrensritttill skadestand, arrangorens instillande av
resa.[sadana fall som avses i punkt 5.3 har resenéren rétt till ska-
destand franarrangdren, om det ar skaligt. Ratt till skadestand pa
grund av att arrangéren stéllt in resan foreligger inte om arrango-
renvisar: 1. Att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal
anmalt sig till resan och resendren senast 14 dagar fore avresan
skriftligen underréttats om att resan stallts in (vid resor med en
varaktighet av hogst 5 dagar galler att resenéren skall underrét-
tas senast 10 dagar fore avresan), eller 2. Att resan inte kunnat
genomfdras pa grund av ett hinder utanfér arrangorens kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nér av-
talet ingicks och vars foljder denna inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Beror det panagon som arrangéren har
anlitat att resan har stallts in, &r arrangoren fri fran skadestands-
kravenligt forstastycket 2 endast om ocksa den som han har anli-
tat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om
orsaken ar hanforligtillndgon annaniett tidigare led.

5.5 Andring av priset. Intréffar kostnadsokningar for arrangoren
efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna,
far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsva-
rar kostnadsokningarna om dessa beror pa: 1. Andringar i trans-
portkostnader 2. Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseen-
detjénster som ingériresan, eller 3. Andringar i véxelkurser som
paverkar arrangorens kostnader for resan. Priset far hojas med
ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsok-
ning som arrangéren drabbas av f6r genomforandet av avtalet
forutsatt att denna kostnadsokning ér av sadant slag som anges i
1-3 ovanidenna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan okar
med 100 kronor for varje resenar far priset hojas med samma
belopp. Om resenaren sa begér ar researrangoren skyldig att re-
dovisa hur prishdjningen beréknats. Rétt till prishdjning enligt 1
och 3 ovanforeligger endast om kostnadsokning dverstiger 60 kr.
Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen. Arrangdren skall sa snart som mojligt underratta
resendren om prisforandringarna. Resans pris skall sénkas om
arrangorens kostnader tidigare dn 20 dagar fére den avtalade av-
resedagen, av samma skl som ovan angivits, minskar. Vid kost-
nadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om
kostnadsminskningen 6verstiger 60 kr.

5.6 Arrangorens och resenérens ritt att frantrda avtalet vid
ingripande héndelser m m. Savél arrangoren som resenéren
har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av res-

malet eller utefter den planerade fardvagen intraffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande héndelse,
som vasentligt paverkar resans genomforande eller forhallan-
dena pa resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas.
For att utreda om handelsen &r av sddan allvarlig karaktar som
ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas.

6. Arrangorens dndringar efter avresan,
fel och brister.

6.1 Uteblivna prestationer. Om efter avresan en vasentlig del
avdeavtaladetjansternaintekantillhandahallas, skall arrangd-
renordnalampliga ersattningsarrangemang utan extrakostnad
for resendren. Kan ersédttningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar resendren pa godtagbara grunder sadanaarrangemang,
skall arrangoren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for rese-
néren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for
avresan eller till nagon annan ort som resenaren godkanner.
Innebdr en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket
en forsamring for resenaren, ar han, om det ar skéligt, berétti-
gad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister. Vid andra fel i de avtalade tjansterna
an sddana som anges i 6.1 har resenéren ritt till prisavdrag och
skadestand, om inte felet beror pa honom. Resenaren har inte
ratt till skadestand, om arrangoren visar att felet beror pa ett
hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller over-
vunnit. Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar
arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket om
ocksé den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestam-
melsen. Detsamma galler om felet beror pa ndgon annan i ett
tidigare led. Vid fel som har sin grund i omstandigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangoren genast ge
resendren den hjalp som behgvs.

6.3 Skadestandets omfattning. Skadestand enligt dessa villkor
omfattar forutom ersattning for ren formogenhetsskada, ersatt-
ning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av be-
stammelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297),
jarnvéagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om in-
ternationell jarnvagstrafik ersatts enligt nAmnda lagar i deras
lydelse da skadan intraffade i stallet for enligt dessa villkor.
Arrangoren ar dock alltid skyldig att ersatta resenaren for vad
denne har rétt att fordra enligt de namnda lagarna. Det aligger
resendren att i mojligaste man begréansa skadan.

7.Reklamation och avhjilpande.

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har rétt att fordra
till f6ljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han
markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller ater-
forsaljaren om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangoren
eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot
troochheder.

7.3 Omresenaren framfor klagomal som inte &r obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgar-
der for att finna en lamplig |6sning.

8.Resenirens ansvar under resan.

8.1 Arrangdrens anvisningar m m. Resenaren ar skyldig att
folja de anvisningar for resans genomforande som lamnas av re-
seledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Rese-
néren dr skyldig att respektera de ordningsregler som géller for
resan och for transporter, hotell etc. och upptrida sa att med-
resendrer eller andra inte stors. Om resendren pa ett vasentligt
satt bryter mot detta, kan arrangoren héva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada. Resenéren ar ansvarig for
skada som denne vallar arrangoren genom forsummelse, t ex
genom att inte f6lja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det
aligger resendren att ersitta skada som ar lagligen grundad
gentemot nagon som arrangoren anlitar for att medverka vid
resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hélsobestimmelser m m. Innan avtal sluts
skall arrangoren eller aterforséljaren pa lampligt satt informera
resendren om sadana halsobestimmelser som blir tillampliga
under resan samt, i den man det har betydelse for resenaren,
om vad som géller i friga om pass och visum f6r medborgare i
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Rese-
néren ar dock sjélv ansvarig for att iaktta nddvéndiga formalite-
ter forresans genomférande, som t exinnehav av giltigt pass, vi-
sum, vaccinationer, forsakring. Resenéren ar sjalv ansvarig for
alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndmnda
formaliteter, t ex hemtransport i f6ljd av avsaknad av pass, om
inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren
eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget. Resenér som efter det att
resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att med-
deladettatill arrangoren eller till dennes representant. Resena-
ren skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven aterre-
setid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistléosning.
Parterna bor forsoka 16sa tvist som géller tolkningen eller till-
lampningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten provas av Allménna reklamationsnamn-
denelleravallman domstol.



